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Direitos dos idosos, criangas e mulheres

- Direitos dos idosos

Em relacdo aos idosos, as defensorias de paises como Bolivia, Uruguai, Peru e Brasil
adotaram medidas para proteger esse grupo considerado de risco pela Organizacdo
Mundial da Saude. No caso da Bolivia, a Defensoria Del Pueblo solicitou que os
pagamentos da Renta Dignidad e de aposentadoria fossem feitos na casa dos
beneficidrios ou em contas bancarias para que os idosos ndo precisassem se deslocar e
exigiu assisténcia as pessoas acima de 65 anos em situacdo de rua e em abrigos!. Além
disso, solicitou a implementacdo de uma linha telefénica para denuncias, caso esses
viessem a sofrer maus tratos de seus familiares ou ndo recebessem seus proventos. Outra
preocupacdo é em relacdo aos centros de acolhimento de idosos, que também estdo
enfrentando problemas como falta de alimentos, medicamentos e outros suprimentos e,
nesse sentido, a Defensoria recomenda que 0s governos regionais supervisionem,
gerenciem e garantam o suprimento de alimentos, necessidades basicas, medicamentos,
alcool em gel, etc., nesses locais®. A Defensoria também recomenda que os idosos sejam
vacinados imediatamente contra a gripe.

No Uruguai, a Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo
manifestou preocupacdo com os idosos maiores de 60 anos que estdo presos. A
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mas-anyos,-en-situacion-de-calle-y-en-centros-de-acogida, acesso 11 de maio de 2020.

2 https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-defensoria-del-pueblo-demanda-medidas-especificas-en-
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Institucion pediu que as autoridades adotassem medidas para atender esse grupo. Na
recomendacdo, argumenta-se que o fato de apresentar qualquer comorbidade é
considerado um elemento de risco, o que implicaria na necessidade de internac¢do?.

Ja no Peru, a Defensoria del Pueblo argumenta que é dever do Estado que os servigos
assistenciais prestados pelos centros de atendimento residencial, ou “abrigos de idosos”,
atendam aos padrdes de qualidade, assisténcia e servicos adequados para necessidades
especificas por idade. Nesse sentido, algumas das recomendacdes sdo: estar atentos as
informacdes e levantamentos do Ministério da Salde; capacitar o pessoal e as pessoas
maiores de 60 anos em relacdo as medidas de prevencdo da Covid-19; reportar ao
Ministério da Saude os casos suspeitos da doenca; sempre ter insumos para manter a
limpeza e a desinfecgdo; restringir a saida dos idosos; garantir a vacina contra a influenza
e oferecer alimentacdo balanceada para garantir a imunidade®.

No Brasil, a Defensoria Publica da Unido, por meio do Grupo de Trabalho Atendimento
ao ldoso e a Pessoa com Deficiéncia, emitiu uma recomendacdo direcionada aos estados
e municipios sobre as medidas necessarias para que ndo faltem insumos basicos,
equipamentos de protecdo individual, materiais para higienizacdo, desinfeccdo e
medicamentos dentro de asilos, casas de repouso e semelhantes, especialmente no
momento da pandemia®.

- Direitos das criangas

Na Bolivia, a Defensoria del Pueblo expandiu os servicos de atencdo e protecdo as criancas
e adolescentes. Esses servicos possibilitam a comunicacdo de informacgdes, através de
mecanismos alternativos como campanhas em redes sociais, centros de suprimentos,
entidades financeiras, centros de saude e farmacias a fim de evitar o aumento de casos
de violéncia contra criancas e adolescentes no periodo da quarentena. Essas novas
formas de denuncia (linhas gratuitas que funcionam 24h, brigadas mdveis, bate-papos
virtuais, SMS gratuitos, implementacdao de cddigos de denuncias, WhatsApp, entre
outros) visam fortalecer as medidas contra a violéncia a criancas e adolescentes®. Além
disso, a Defensoria propde que seja elaborada uma lei nacional que determine como
essenciais os servicos de prevencdo, assisténcia e protecdo a criancas e adolescentes.

No Chile, a preocupacdo é que a violéncia doméstica afete ainda mais, durante a
pandemia, mulheres, criancas e adolescentes e, por isso, o Instituto Nacional de Derechos
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Humanos recomendou aos o6rgdos estaduais que reforcem ou implementem novas
medidas destinadas a proteger essa populacdo’.

O Peru, por sua vez, criou diversas normas para manter o sistema de justica operando e,
consequentemente, continuar atendendo os casos de violéncia. Entre algumas normas
criadas estdo: estabelecimento de salas de emergéncia no Poder Judicial para atender
vitimas de violéncia familiar (nas quais estdo inclusas criancas e adolescentes); no ambito
do Ministério da Mulher e Populacdes Vulnerdveis, consideram-se essenciais 0s servicos
de atencdo a violéncia contra a mulher e a violéncia intrafamiliar, dentre outros®.

- Direitos das mulheres

No que diz respeito a violéncia contra as mulheres, o Instituto Nacional de Derechos
Humanos do Chile solicitou informacdes ao Servicio Nacional de la Mujer sobre as
medidas de prevencdo, denuncia e protecdo implementadas para proteger as mulheres
vitimas de violéncia no periodo da quarentena®. Além disso, o Instituto solicitou
informacdes de quantas casas de acolhimento, funciondrias e locais de internacdo estdo
disponiveis para atenderem essas mulheres e quais as medidas de sanitizagdo estdo
sendo adotadas para evitar o contagio da doenca dentro dos locais de acolhimento as
mulheres vitimas de violéncia.

A Defensoria del Pueblo da Bolivia em cooperacdo com a Fuerza Especial de Lucha contra
la Violencia trabalham para prevenir a violéncia contra a mulher e fortalecer as medidas
de protecdo através da implementacdo de mecanismos de difusdo e informacdo sobre
servicos e rotas de atendimento para essas vitimas. Ambas as organizacGes
implementaram um protocolo especial para atencdo as vitimas de violéncia de género
durante o estado de emergéncia sanitarial®. Além disso, trabalham na divulgacdo do
ndumero para o qual podera ser feita a ligacdo para denuncias de violéncia e do canal do
WhatsApp no qual serd possivel divulgar fotos, videos, dudios e a localizagdo da vitima.

De acordo com o Observatorio de Feminicidios de la Defensoria del Pueblo de La Nacion
da Argentina, o nimero de dendncias de mulheres em situacdo de violéncia aumentou
desde que comecou o periodo de isolamento social. Nesse sentido, chama a atencdo para
esse dado e revela que familiares das vitimas relatam sentir falta de uma perspectiva de
género ao tratar os casos denunciados. Argumenta que é necessario um treinamento
sobre género e violéncia contra a mulher para todos os profissionais que lidam com essas
denuncias e que se faca possivel o cumprimento da Lei Micaela e a implementacdo da
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Ley de Educacion Sexual Integral a nivel nacional'’. Quanto a Lei Micaela, a Defensoria
reuniu-se virtualmente com o Ministério da Mulher, Género e Diversidade da Nacdo para
debater sua implementacao, e estabeleceu-se um calenddrio de treinamento obrigatdrio
sobre género e violéncia contra a mulher para todas as pessoas que atuam no servico
publico em todos os niveis e hierarquias nos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio®?.

1 http://www.dpn.gob.ar/gacetilla.php?id=32121&pagN=1, acesso 26 de maio de 2020.
2 http://www.dpn.gob.ar/gacetilla.php?id=32095 e http://www.dpn.gob.ar/gacetilla.php?id=32144,
acesso 26 de maio de 2020.
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